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CONDITIONS GENERALES LUMINUS 
ASSISTANCE COMFY+  

Version 01022024 – Clients résidentiels 
 

 
1. DEFINITIONS 

Les termes utilisés ci-après dans les présentes 
Conditions générales sont définis comme suit : 
 
LUMINUS : Luminus SA, dont le siège social est 
établi Boulevard du Roi Albert II n° 7, à 1210 
Bruxelles, enregistrée auprès de la Banque-
Carrefour des Entreprises sous le numéro 
0471.811.661. 
 
LUMINUS Assistance Comfy+: le service 
d’assistance offert par LUMINUS (via Allianz 
Assistance) à des Clients ainsi qu’aux Membres de 
leur famille, ce service variant selon que le Client 
achète de l’électricité et/ou du gaz dans le cadre du 
contrat de fourniture Luminus Comfy+. 
 
Client : les personnes physiques qui achètent à 
LUMINUS, dans le cadre d’un contrat de fourniture 
d’énergie Luminus Comfy+ auprès de LUMINUS, de 
l’électricité et/ou du gaz à des fins purement 

domestiques, et qui sont domiciliées en Belgique et 
y résident habituellement au moins 6 mois par an. Le 
Client est également désigné ci-après par les termes 
« vous » ou « votre/vos ». 
 
Membres de la famille : les membres de la famille 
du Client, qui sont domiciliés à la même adresse que 
le Client. 
 

Vélo : le cycle à deux ou trois roues, propriété d’un 
Client et des Membres de sa famille et de type vélo 
ou vélo électrique d’une puissance inférieure à 0,25 
kW. 
 
Adresse d’intervention : l’adresse faisant l’objet du 
contrat de fourniture d’énergie Luminus Comfy+ que 
le Client a conclu avec LUMINUS, à l’exception des 
parties communes d’un immeuble et de toute 
installation faisant partie du domaine public. 

 
Installation de chauffage : l’installation de 
chauffage central au gaz (sont exclus : les chauffe-
eau solaires,  les pompes à chaleur, le chauffage 
électrique et le chauffage urbain) qui se trouve à 
l’intérieur en aval du compteur de gaz à l’Adresse 
d’intervention pour autant qu’il soit satisfait aux 
conditions énumérées ci-dessous, ainsi que 
l’installation intérieure fixe de chauffage et d’eau 
chaude sanitaire, à savoir, exclusivement : le 
chauffe-eau pour la production d’eau chaude, le vase 
d’expansion, la vanne de trop-plein, le robinet de 
remplissage, la(les) vanne(s) thermostatique(s), le 
thermostat, le raccordement à l’eau froide et à l’eau 
chaude, y compris la combinaison d’entrée, les 
raccordements cc, la soupape, le distributeur, le 
manomètre pour autant que ces éléments fassent 
partie du système de chauffage central. 
L’Installation de chauffage doit remplir les conditions 
suivantes: avoir une puissance d’au maximum 70 
kW;  les pièces de l’Installation de chauffage doivent 
pouvoir être livrées dans des conditions normales et 
dans un délai raisonnable; l’Installation doit faire 
l’objet d’un entretien régulier et être en bon état; 
l’Installation doit être homologuée pour une 
utilisation sur le marché belge; l’Installation doit être 
placée conformément à la réglementation en 
vigueur. 
Installation électrique : désigne l’installation 

électrique intérieure à l’Adresse d’intervention, plus 
particulièrement la partie de l’installation qui se 
trouve en aval du disjoncteur principal et du 
compteur électrique, avec raccordement jusqu’aux 
points de prélèvement (prises), à l’exclusion des 
appareils électriques qui y sont raccordés, en ce 

compris les panneaux solaires, et qui se trouvent à 
l’Adresse d’intervention. 
 
Garantie de facture d’énergie : une aide financière 
pour la perte involontaire de revenus causée par le 
chômage involontaire ou l'invalidité totale temporaire 

et/ou permanente. 
 
Assistance Electricité : désigne le service 
d’assistance en cas de panne de l’Installation 
électrique du Client. 
 
Assistance Gaz : désigne le service d’assistance en 
cas de panne de l’Installation de chauffage du Client. 
 
Assistance Gaz et Electricité : désigne le service 
d’assistance en cas de panne de l’Installation de 
chauffage du Client et le service d’assistance en cas 
de panne de l’Installation électrique du Client. 
 
Allianz Assistance : AWP P&C SA, Belgian Branch 
opérant également sous le nom d’Allianz  
Assistance, située Boulevard du Roi Albert II n° 32 à 
1000 Bruxelles, enregistrée sous le numéro 
d’entreprise 0837.437.919. 
 
Réparateur : une entreprise spécialisée à laquelle 
Allianz Assistance fait appel en vue d’une 
intervention chez le Client, et disposant des moyens 
nécessaires et des compétences requises pour 
procéder à la réparation de l’Installation de 
chauffage, de l’Installation électrique, du Vélo. 
 
2. OBJET DU PRESENT CONTRAT 
LUMINUS Assistance Comfy+ est un service que 
LUMINUS offre gratuitement au Client et dans le 
cadre duquel LUMINUS fait appel à Allianz 
Assistance pour fournir le service par le biais de 
Réparateurs. Les présentes Conditions générales 
d’Assistance Comfy+ font partie intégrante de votre 
contrat de fourniture Luminus Comfy+. 
 
Si vous n’avez un contrat de fourniture Luminus 
Comfy+ que pour l’électricité, vous avez droit : 
• à l’assistance Electricité 

• au Garantie de facture d’énergie 
• à l’assistance vélo 
Si vous n’avez un contrat de fourniture Luminus 
Comfy+ que pour le gaz, vous avez droit : 
• à l’assistance Gaz 
• à l’assistance vélo 
Si vous avez un contrat de fourniture Luminus 
Comfy+ pour l’électricité et pour le gaz, vous avez 
droit : 

• à l’assistance Electricité 
• à l’assistance Gaz 
• au Garantie de facture d’énergie 
• à l’assistance vélo 
 
3. TERRITORIALITE 
3.1. Pour les services d’Assistance Electricité, 
Assistance Gaz et Garantie de facture d’énergie : 
l’Adresse d’intervention. 
 

3.2. Pour le service Assistance vélo : la Belgique et 
jusqu’à 30 kilomètres au-delà de la frontière terrestre 
belge, à partir d’un kilomètre autour de votre domicile 
ou point de départ. 
 
4. DUREE ET FIN DE LUMINUS ASSISTANCE 
COMFY+ 
4.1. Le service LUMINUS Assistance Comfy+ est 
offert pour une durée indéterminée, dès que le Client 
a prélevé de l’électricité et/ou du gaz à l’Adresse 
d’intervention pendant une période ininterrompue 
d’un mois dans le cadre du contrat de fourniture 
Luminus Comfy+. 
 
Disposition propre au service « Garantie de facture 
d’énergie »: voir 5.4.3.1. Objet de la garantie 
 

4.2. Le service LUMINUS Assistance Comfy+ prend 
automatiquement fin au moment où votre contrat de 
fourniture LUMINUS Comfy+ se termine. Par 
ailleurs, LUMINUS peut mettre fin au service 
LUMINUS Assistance Comfy+ moyennant le respect 
d’un préavis de 2 mois. 

 
4.3. Une fois que le service LUMINUS Assistance 
Comfy+ a pris fin, vous ne pouvez plus y faire appel, 
même si l’incident pour lequel vous souhaitez faire 
appel au service LUMINUS Assistance Comfy+ a eu 
lieu antérieurement. 
 
5. DESCRIPTION DE L’ASSISTANCE 
Sans préjudice des exclusions et restrictions 
générales énumérées à l’article 6, Assistance 
Comfy+ couvre l’assistance décrite aux conditions 
précisées dans le présent article. 
 
5.1. Ligne d’urgence de Luminus 
Pour pouvoir faire appel au service d’assistance, le 
Client doit informer Allianz Assistance via le numéro 
0800 15 665 de LUMINUS Assistance Comfy+. Cette 
ligne est disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. 
 
5.2. Assistance Electricité 
L’assistance Electricité couvre les interventions 
suivantes en cas de panne électrique (pas 
d’électricité/éclairage dans une ou plusieurs parties 
de l’Adresse d’intervention) : 
• déterminer l’origine de la panne, 
• si possible, rétablir l’alimentation en électricité, 
• mesurer les fuites/courts-circuits et définir le lieu où 
ils se produisent, 
• débrancher l’appareil à l’origine de la fuite / du 
court-circuit, 
• remplacer le fusible, 
• brancher le réfrigérateur ou le congélateur sur une 
autre prise. 
 
S’il ressort du diagnostic téléphonique que 
l’intervention d’un Réparateur est nécessaire, Allianz 
Assistance organise cette intervention. Allianz 
Assistance envoie, dans les 24 heures de l’appel ou 
à une date convenue avec le Client, un Réparateur 

à l’Adresse d’intervention. 
 
L’intervention pour Assistance Electricité est limitée 
à un maximum de 250 EUR, TVA comprise, par 
sinistre, et comprend : le déplacement du 
Réparateur jusqu’à l’Adresse d’intervention et les 
heures de travail du Réparateur. Il ne sera facturé 
aucune franchise au Client. 
 

Une seule intervention par année contractuelle est 
couverte par numéro de client LUMINUS. 
 
Exclusions : 

- le remplacement de lampes; 
- les pièces de rechange; 
- la réparation ou le remplacement de l’appareil 
électrique à l’origine de la panne ou des appareils 
électriques raccordés à l’Installation électrique; 
- la réparation de panneaux solaires, de pompes à 

chaleur ou d’installations de climatisation; 
- les pannes dues à des accessoires non autorisés 
par le fabricant; 
- les sinistres résultant de toute cause externe 
comme, par exemple – sans limitation – une panne 
d’électricité générale, une crête de tension, un 
impact, un incendie, des inondations, un impact de 
foudre, un vol ou une explosion; 
- les problèmes au niveau du réseau électrique 
public, compteur compris; 
- l’installation électrique qui n’est pas conforme aux 
normes techniques et/ou réglementaires en vigueur; 
- les interventions à la suite de travaux effectués à 
l’Adresse d’intervention en vue de mettre 
l’Installation électrique en conformité avec les 
obligations légales ou de rétablir l’électricité si 
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l’alimentation en électricité a été interrompue par les 
travaux précités; 
- les interventions visant à couper l’électricité à la 
suite du non-paiement de la facture d’électricité; 
- les travaux pour lesquels le fusible principal doit 
être déconnecté; 

- les pannes et défauts couverts par la garantie de 
l’installateur ou du fabricant; 
- la panne résultant de réparations effectuées par le 
Client même ou par un autre réparateur que celui 
d’Allianz Assistance; 
- les coûts découlant de travaux effectués par une 
autre personne que le Réparateur envoyé par Allianz 
Assistance et les coûts facturés par des services 
locaux ou nationaux ayant réalisé des travaux dans 
le cadre d’une intervention urgente; 
- les effets négatifs normalement prévisibles d’une 
négligence ou faute intentionnelle d’un habitant de 
l’Adresse d’intervention; 
- les coûts de l’intervention à l’installation si le 
réparateur estime que le coût de l’intervention 
excède la valeur de l’installation, sans préjudice du 
droit à une intervention pour stabiliser la situation 
d’urgence. 
 
5.3. Assistance Gaz 
L’assistance Gaz couvre les interventions suivantes 
en cas de panne de l’Installation de chauffage 
(empêchant la garantie d’une température intérieure 
agréable - température visée de 18°-24°C - ou 
empêchant la disponibilité d’eau chaude dans la 
salle de bain) ou de fuite au niveau d’une conduite 
de chauffage central. 
 
Panne de l’Installation de chauffage : détermination 
de la cause de la panne et définition du mode de 
réparation et redémarrage de l’Installation de 
chauffage si possible. 
 
Fuite au niveau d’une conduite de chauffage central : 

coupure de l’arrivée d’eau, fermeture du robinet et 
colmatage temporaire de la fuite si celle-ci a lieu 
dans un endroit accessible. 
 
S’il ressort du diagnostic téléphonique que 

l’intervention d’un Réparateur est nécessaire, Allianz 
Assistance organise cette intervention. Allianz 
Assistance envoie un Réparateur à l’Adresse 
d’intervention dans les 24 heures qui suivent l’appel 
ou à une date convenue avec le Client. L’intervention 
est limitée à un maximum de 250 EUR, TVA 
comprise, par sinistre, et comprend : le déplacement 
du Réparateur jusqu’à l’Adresse d’intervention et les 
heures de travail du Réparateur. Il ne sera facturé 

aucune franchise au Client. 
 
Une seule intervention par année contractuelle est 
couverte par numéro de client LUMINUS. 
 
Exclusions : 

- les fuites invisibles dans la conduite après la 
chaudière, nécessitant l’intervention d’un détecteur 
de fuite; 
- la réparation définitive de l’Installation de 

chauffage; 
- les pièces de rechange; 
- les pannes dues à des accessoires non autorisés 
par le fabricant; 
- les pannes ou dérangements de l’Installation de 
chauffage à la suite de la démolition, de l’enlèvement 
et du démontage de l’Installation de chauffage 
(ventilation, réglage, alimentation électrique, etc.); 
- les pannes ou dérangements dus au gel, à 
l’utilisation d’eau ou de gaz pollués, à de l’air vicié 
(trop grande quantité de poussière, air toxique, etc.); 
- les interventions en vue de fermer l’alimentation en 
gaz à la suite du non-paiement de la facture de gaz; 
- les problèmes au niveau du réseau d’alimentation, 
compteur compris; 

- le manque d’entretien de l’installation 
conformément à la législation en vigueur et aux 
recommandations du fabricant; 
- les pannes ou défauts couverts par la garantie de 
l’installateur ou du fabricant; 
- l’Installation de chauffage à usage collectif (pour 

d’autres personnes que le Client et les Membres de 
sa famille); 
- la panne résultant de réparations effectuées par le 
Client même ou par un autre réparateur que celui 
d’Allianz Assistance; 
- les coûts découlant de travaux effectués par une 
autre personne que le Réparateur envoyé par Allianz 
Assistance et les coûts facturés par des services 
locaux ou nationaux ayant réalisé des travaux dans 
le cadre d’une intervention urgente; 
- les effets négatifs normalement prévisibles d’une 
négligence ou faute intentionnelle d’un habitant de 
l’Adresse d’intervention; 
- les coûts de l’intervention à l’Installation de 
chauffage ou à l’appareil si le réparateur estime que 
le coût de l’intervention excède la valeur de 
l’installation, sans préjudice du droit à une 
intervention pour stabiliser la situation d’urgence; 
- les dommages résultant directement ou 
indirectement de la pollution. 
 
5.4. Garantie de facture d’énergie : 
Pour la Garantie de facture d’énergie, nous 
conseillons au Client pertinent en cas de questions 
de contacter Allianz Assistance afin d’obtenir plus 
d’informations sur les documents nécessaires et les 
explications concernant la Garantie de facture 
d’énergie, 
 
En général, les dispositions de la Garantie de facture 
d’énergie énoncées ci-dessous, s’appliquent : 
 
Allianz Assistance rembourse, dans les conditions 
décrites ci-après et pendant une durée maximale de 
4 mois, un certain nombre de factures énergétiques 
courantes d’ si le Client pertinent est affecté par une 
perte involontaire de revenus causée par un 
chômage involontaire ou par une invalidité totale 
temporaire et/ou permanente.  

 
5.4.1. Définitions 
5.4.1.1. Date de début du chômage involontaire : La 
date de début du chômage involontaire est la date 
indiquée sur la lettre de licenciement. 
 
5.4.1.2. Accident : Événement résultant d’une 
conséquence soudaine et imprévisible d’une cause 
externe et indépendante de l’organisme de la 

victime, qui est par conséquent victime de lésions 
corporelles. 
 
5.4.1.3. Année contractuelle : Période qui 
commence à partir de la date de début jusqu’au 
premier jour annuel d’échéance et ensuite à partir de 
ce jour annuel d’échéance au jour annuel 
d’échéance suivant. 
 
5.4.1.4. Chômage Involontaire : La perte involontaire 

et totale d’une activité professionnelle rémunérée 
résultant d’un licenciement dans le cadre d’un 
contrat de travail à durée indéterminée. La date de la 
perte du contrat de travail est réputée être la date de 
la lettre de licenciement. 
 
5.4.1.5. Invalidité : une invalidité totale temporaire 
et/ou permanente, dont le pourcentage d’invalidité 
est au minimum de 66 % et au maximum de 100 %. 
La réduction permanente ou temporaire de la 
capacité de travail est déterminée par la Caisse 
d’assurance maladie. 
 
5.4.2. Client pertinent 
Les Clients pertinents ayant droit aux prestations 
décrites dans les présentes conditions générales 
peuvent être les personnes physiques suivantes :  

• Le signataire du contrat de fourniture d’énergie 
chez  – valable uniquement pour les factures 
d’acompte comme indiqué au point C1, au nom 
du Client pertinent, et non pour les membres 
de la famille ou les personnes domiciliées à la 
même adresse ; 

• Personnes ayant payé à temps pendant les 2 
dernières années et sans interruption les 
factures  envoyées ;  

• et qui ont travaillé à plein temps en tant 
qu’employé.  

 
5.4.3. Les garanties 
5.4.3.1 Objet de la garantie 
Remboursement partiel de l’acompte à partir du 4e 
mois de perte de revenu et pour les trois (3) 

acomptes mensuels suivants, tant que la perte de 
revenu perdure. Les factures d’acompte se 
rapportent à un contrat d’énergie pour l’électricité 
et/ou le gaz naturel entre le Client pertinent et 
Luminus. 
 
En cas de chômage involontaire ou d’invalidité 
temporaire et/ou permanente totale du Client 
pertinent, Allianz Assistance rembourse les factures 

d’énergie d’un maximum de 4 mois consécutifs, avec 
un maximum de 75 EUR par mois calculé sur la 
facture d’acompte, au Client pertinent tant qu’il y a 
perte involontaire de revenu, à compter de 
l’expiration du délai d’attente de 3 mois à compter de 
la date de début du chômage involontaire ou de 
l’invalidité totale, temporaire ou permanente. Le 
remboursement sur la facture d’acompte sera 
effectué une seule fois et après écoulement des 
quatre (4) mois couverts. 
 
Un chômage involontaire subséquent ou une 
invalidité totale temporaire et/ou permanente du 
Client pertinent ne peut donner lieu à une nouvelle 
indemnisation qu’après qu’une période de 24 mois (2 
ans) sans chômage ou invalidité totale temporaire 
et/ou permanente s’est écoulée depuis le paiement 
de la dernière indemnisation dans le cadre de cette 
garantie. 
 

5.4.3.2. Chevauchement des garanties 
S’il y a concordance entre les garanties, l’indemnité 
ne sera versée qu’une seule fois.  
 
5.4.4. Obligations 
Les prestations sont payées au Client pertinent, sur 
le numéro de compte qu’il a communiqué (au 
moment de la souscription ou plus tard par le biais 
d’une modification). 
Les prestations sont versées après réception et 
traitement des documents suivants : 

• Pour la garantie « Chômage involontaire » : 
o le formulaire de déclaration « 

Chômage » ;  
o une copie du formulaire C4 délivré par 

l’employeur ou tout autre élément de 
preuve;  

o une attestation établie par l’ONEM ou par 
l’organisme payeur de l’allocation de 

chômage, confirmant que le Client 
pertinent remplit les conditions 
d’admission et d’attribution et indiquant 
la date du premier jour de 
remboursement ; 

o tout autre document que nous pourrions 
demander parce qu’ils nous sont 
nécessaires pour le traitement du 
sinistre. 

o la preuve du paiement effectif des 
prestations de chômage pendant au 
moins 2 mois consécutifs.  

• Dans le cas de la garantie « Invalidité totale 
(permanente ou temporaire) » : 
o le formulaire de déclaration « Invalidité 

» ; 
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o une vue d’ensemble des périodes 
d’invalidité totale des 2 dernières 
années, à obtenir chez votre mutuelle 
santé ; 

o toute demande d’informations 
complémentaires et toute modification 

de l’existence, de la durée et du degré 
d’invalidité. 

 
Remboursement maximum jusqu’à 75 € de la facture 
d’acompte pendant 4 mois consécutifs. 
 
5.4.5. Exclusions 
5.4.5.1. Les personnes bénéficiant d’une pension 
 
5.4.5.2. Les membres de la famille du client pertinent 
 
5.4.5.3. Pour la garantie chômage involontaire 

• Le chômage résultant de l’expiration d’un 
contrat à durée déterminée ;  

• Licenciement pour faute grave ;  

• Licenciement de sa propre initiative ;  

• Résiliation du contrat par accord entre les 
parties ;  

• Pension, entrée dans le régime de chômage 

avec paiement unique ou retraite anticipée ;  

• Chômage temporaire ou économique ;  

• Chômage à temps partiel avec ou sans 
prestation de revenu garanti. 

 
5.4.5.4. Pour la garantie invalidité 

• Invalidité résultant d’une tentative de suicide 
ou d’une participation volontaire à des 
combats, paris ou défis ;  

• Participation active à des émeutes, troubles 

civils ou actes de violence collective de nature 
politique, idéologique ou sociale, 
accompagnés ou non d’insurrection contre les 
autorités publiques ou tout autre pouvoir établi 
;  

• Guerre commune ou civile ;  

• La pratique des sports et activités suivantes, y 
compris la préparation à ces sports et activités:  
o Sports aériens ;  

o Parachutisme ;  
o Traversées de glaciers,  
o Alpinisme, sports de montagne et 

d’escalade, Définis comme étant 
l’escalade ou le trekking classées 7 
(UIIA), 5.10a (UE), « extrêmes » et 
supérieurs ;  

o Spéléologie ;  
o Chasse ;  
o Sports de combat ou de défense ;  
o Activités sous-marines ;  
o Sports nautiques à plus de 2 miles 

marins de la côte ;  
o Equitation et autres sports et activités 

dans lesquels vous montez un animal ;  
o Bobsleigh et skeleton ;  
o Participation à des matchs, compétitions, 

tests de vitesse ou courses, y compris 
leur préparation ;  

o Actes délibérés ou comportements 
imprudents qui ne constituent pas une 
tentative responsable de sauver des 
personnes en danger. Un acte 
intentionnel ou comportement imprudent 
est tout acte ou négligence volontaire 
qui, sans raison valable, expose l’assuré 
à un danger dont il aurait dû avoir 
connaissance ;  

o La conduite irresponsable ;  
o L’utilisation de médicaments, de 

stimulants ou de drogues non conformes 
à une prescription médicale ;  

o L’alcoolisme, l’ivresse, l’intoxication 
alcoolique ou la toxicomanie, ainsi que 
les affectations qui en résultent ;  

o Une condition préexistante ;  

o La chirurgie plastique et/ou les 
traitements de beauté, à moins qu’il ne 
s’agisse d’une mutilation ou d’un 
accident. 

 
5.5.  Assistance vélo 

Le Service d’Assistance vélo est fourni au Client 
inopinément immobilisé ou qui ne peut plus rouler 
dans des conditions de sécurité raisonnables à la 
suite d’un incident résultant : d’un accident de la 
route; d’un problème mécanique, électrique ou 
électronique soudain; d’une crevaison; d’un acte de 
vandalisme; d’un vol ou d’une tentative de vol; d’une 
perte de clef de cadenas et/ou d’un cadenas bloqué 
(moyennant présentation, sur demande, d’une 
preuve d’identité et d’une preuve d’achat du Vélo). 
 
Lorsqu’un des événements précités se produit, 
Allianz Assistance envoie un dépanneur sur place 
afin d’essayer de remettre votre Vélo en état de 
marche. Si le Vélo ne peut être réparé sur place, le 
Client et le Vélo sont emmenés dans un magasin de 
vélos des environs, à l’Adresse d’intervention ou au 
lieu de résidence temporaire. 
 
Si le Vélo a été volé, Allianz Assistance prend à sa 
charge le transport du Client vers son point de 
départ. Le Client doit signaler le vol aux instances 
compétentes dans les 24 heures qui suivent l’appel 
d’urgence et doit transmettre une copie du procès-
verbal (ou la référence de celui-ci) à Allianz 
Assistance. 
 
Le service d’Assistance Dépannage Vélo est valable 
en Belgique ou jusqu’à 30 kilomètres au-delà des 
frontières terrestres belges, pour autant que le Vélo 
se trouve à plus d’un kilomètre du point de départ du 
Client (la voiture, l’Adresse d’intervention, le lieu de 
résidence temporaire…). 
 
Le Client peut utiliser ce service pour un maximum 
de deux interventions par an et par numéro de client 
LUMINUS. 
Restrictions et exclusions : 

• les transports organisés par le Client : le 

remboursement par Allianz Assistance se 
limite dans ce cas à un maximum de 150 EUR 
par Vélo; 

• le dépannage ne peut être offert dans les 
endroits qui ne sont pas librement accessibles 
aux dépanneurs, à l’appréciation d’Allianz 
Assistance; 

• les coûts de composants et pièces de 
rechange et les coûts de réparation si le Vélo 
ne peut être réparé sur place sont exclus, ainsi 
que les coûts d’entretien ordinaires, les travaux 
d’entretien et les coûts de devis; 

• l’immobilisation à la suite de réparations 
effectuées par le Client même ou par un autre 
réparateur que celui d’Allianz Assistance; 

• Les coûts facturés par des services locaux ou 
nationaux qui ont effectué des travaux dans le 
cadre d’une intervention d’urgence. 

 

5.6. Paiement du Client au Réparateur 
Les montants des interventions dépassant les seuils 
définis aux articles 5.2, 5.3 et 5.4 sont facturés 
directement par le Réparateur et doivent être payés 
par le Client au Réparateur. Cela vaut également 
pour les éventuelles pièces de rechange qui doivent 
être utilisées et qui sont éventuellement exclues 
dans les articles 5.2, 5.3, 5.4 et/ou 5.5. 
 

6. RESTRICTIONS ET EXCLUSIONS 
GENERALES : 
- Toutes les demandes d’assistance pour tous les 
sinistres antérieurs à l’acquisition du droit à 
l’assistance et donc aux garanties concernées ou, 
dans le cas de l’assistance vélo, au moment du 
départ. 

- Toutes les circonstances connues ou existant au 
moment de l’entrée en vigueur de la garantie 
concernée ou, dans le cas de l’assurance vélo, au 
moment du départ, qui permettaient 
raisonnablement de prévoir le sinistre. 
- Les dommages découlant de la consommation 

abusive de médicaments, de l’usage de drogues, de 
stupéfiants ou de stimulants, de l’ivresse ou de 
l’alcoolisme. 
- Les sinistres résultant d’une grève, d’une décision 
des autorités, d’une limitation de la libre circulation, 
de la radioactivité ou de la négligence volontaire de 
dispositions légales ou officielles. 
- Les sinistres résultant d’une guerre, d’une guerre 
civile, d’un soulèvement, d’une révolution, d’actes de 
terrorisme ou d’émeutes. 
- Allianz Assistance ne peut être tenue pour 
responsable des retards ou du non-respect de 
services convenus si ces retards ou ce non-respect 
sont dus à la force majeure (notamment les 
épidémies et les pandémies, ainsi que les 
conséquences de celles-ci). 
- Tout dommage résultant de l’assistance, du 
transport, des réparations ou des remorquages 
effectués avec votre accord et sous votre contrôle. 
Le prestataire est seul responsable des dommages 
découlant de ses prestations. 
- Toute panne ou immobilisation de biens utilisés à 
des fins professionnelles. 
- Tous les frais dont la prise en charge n’est pas 
explicitement prévue par les présentes Conditions 
générales. 
- Si, après une intervention urgente antérieure via 
Allianz Assistance, aucune réparation définitive n’a 
été effectuée, Allianz Assistance peut refuser une 
deuxième intervention pour le même problème. 
- La faillite et l’insolvabilité financière. 
- Une tentative de suicide et un suicide. 
- Les catastrophes naturelles. 
- Toutes les conséquences des exclusions précisées 
dans le présent contrat. 
 
7.       SUBROGATION 
Allianz Assistance est subrogée dans vos droits à 
hauteur du montant des indemnités payées par elle 

et pourra exercer tous les recours contre les tiers. Si, 
par votre faute, la subrogation ne peut avoir d’effet, 
Allianz Assistance peut vous réclamer le 
remboursement des indemnités payées dans la 
mesure du préjudice subi par Allianz Assistance. 
 
8. MODIFICATIONS DES PRESENTES 
CONDITIONS GENERALES 
LUMINUS peut apporter des modifications aux 

présentes Conditions générales ainsi qu’à 
l’assistance prévue dans les présentes Conditions 
générales au moyen de la procédure prévue à 
l’article 11 des conditions générales de votre contrat 
de fourniture Luminus Comfy+. 
 
9. PROTECTION DE LA VIE PRIVEE ET DES 
DROITS DES TITULAIRES DES DONNEES : 
En tant que responsable du traitement de vos 
données à caractère personnel, LUMINUS traite 

toujours vos données à caractère personnel 
conformément à la réglementation en vigueur en 
matière de protection de la vie privée. LUMINUS 
traite vos données à caractère personnel aux fins et 
motifs juridiques décrits dans la politique en matière 
de protection de la vie privée telle qu’elle figure sur 
le site www.luminus.be, à la rubrique “Disclaimer & 
vie privée” (la Politique en matière de protection de 
la vie privée). 
 
Pour plus d’informations sur nos délais de rétention 
de données et le transfert de vos données à 
caractère personnel à nos filiales et à des tiers, 
LUMINUS vous renvoie à sa Politique en matière de 
protection de la vie privée. Dans le cadre de 
Assistance Comfy+, LUMINUS partage vos données 
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avec Allianz Assistance, qui est responsable du 
traitement dans le cadre de ce service. 
 
Vous avez le droit de vous opposer à certains 
traitements précisés dans notre Politique en matière 
de protection de la vie privée (comme, par exemple, 

la fourniture d’informations à des fins 
promotionnelles) en prenant contact avec notre 
service commercial. 
 
Vous disposez d’un droit d’accès, de 
communication, de rectification, de suppression 
(oubli) et de portabilité des données, ainsi que du 
droit d’obtenir une limitation du traitement dans 
certains cas décrits dans la Politique en matière de 
protection de la vie privée. Il suffit à cet effet de 
prendre contact avec le service commercial de 
LUMINUS, en joignant une copie de votre carte 
d’identité. 
 
10. VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE 
Sans préjudice d’autres obligations des présentes 
Conditions générales, vous avez les obligations 
suivantes : 
 
10.1. Communication de sinistres : 
Vous devez informer Allianz Assistance d’un sinistre 
immédiatement, et en tout état de cause dans les 7 
jours civils, via la ligne d’urgence de Luminus, et 
vous conformer aux instructions de celle-ci. 
 
10.2. Communication d’informations utiles : 
Vous devez, sans délai et en tout état de cause dans 
les 30 jours, fournir à Allianz Assistance toutes les 
informations utiles et répondre aux questions qui 
vous sont posées afin de déterminer les 
circonstances et l’ampleur du dommage. 
 
10.3. Limitation des effets des sinistres : 
Vous devez prendre toutes les mesures 
raisonnables pour limiter les conséquences d’un 
sinistre. 
 
10.4. Autres assurances : 
Si vous bénéficiez d’autres assurances pour le 

même risque, vous devez communiquer à Allianz 
Assistance les garanties et l’identité des assureurs 
concernés. 
 
10.5. Sanctions en cas de non-respect de vos 
obligations : 
Si vous ne respectez pas une de vos obligations et 
qu’il en résulte un préjudice pour LUMINUS ou pour 
Allianz Assistance, celle-ci peut diminuer ses 

prestations à hauteur du préjudice subi. 
Le non-respect de vos obligations dans une intention 
frauduleuse entraîne toujours la perte de tous les 
droits à l’ensemble des prestations. 
11. CORRESPONDANCE ET COMMUNICATION 
Toute notification relative au service Assistance 
Comfy+ et aux présentes Conditions générales doit 
être faite à Allianz Assistance, dont le siège social 
est établi en Belgique, Boulevard du Roi Albert II n° 
32, à 1000 Bruxelles - welcome.be@allianz.com 

 
Les notifications écrites à votre intention sont 
valablement envoyées à l’Adresse d’intervention ou 
à l’adresse que vous aurez communiquée à Allianz 
Assistance. 
 
12. DISPOSITIONS LEGALES – JURIDICTION 
Le droit belge s’applique aux présentes Conditions 
générales. 
 


