
 

 

Het doel van dit document is u een overzicht te geven van de belangrijkste voordelen en uitsluitingen met betrekking tot deze verzekering. Dit document werd 

niet gepersonaliseerd op basis van uw specifieke behoeften en de erin opgenomen informatie is niet exhaustief. Voor meer informatie verwijzen wij u naar 
de precontractuele en contractuele voorwaarden voor dit verzekeringsproduct. 

Wat voor soort verzekering is het? 
Luminus Ketelgarantie is een bijstandsverzekering die, onder voorbehoud van de toepassing van de algemene voorwaarden, de kosten dekt in geval van 

schade aan een verwarmingsinstallatie die ter plaatse moet worden hersteld. 

 

 Wat is verzekerd? 

Voorwaarden 

✓ De Verzekeraar betaalt het bedrag van de tussenkomst van de 
hersteller in geval van herstelling van de verwarmingsinstallatie na 
een defect. 

 
De verwarmingsinstallatie moet aan de volgende eisen voldoen: 

- Een maximaal vermogen van 70 kW 
- De onderdelen van het verwarmingssysteem moeten onder 

normale omstandigheden en binnen een redelijke termijn 
beschikbaar zijn voor levering 

- De installatie moet regelmatig worden onderhouden en/of in 
goede staat verkeren 

- De installatie moet zijn goedgekeurd voor gebruik op de 
Belgische markt 

- De installatie moet volgens de geldende voorschriften zijn 
uitgevoerd 

 

 Wat is niet verzekerd? 

De volgende uitsluitingen zijn gemeenschappelijk voor alle dekkingen: 

 

 Het uitvallen van de Verwarmingsinstallatie door een onderbreking of 
uitschakeling van de gas –of elektriciteitsvoorziening te wijten aan het 
distributienet; 

 Verwarmingsinstallaties andere dan die waarbij de vertrekken worden 
verwarmd via een leidingstelsel met opgewarmd water dat via een olie 
–of gasgestookte centrale verwarmingsketel wordt aangevoerd; 

 Verwarmingsinstallaties die niet voldoen aan en/of niet werden 
geplaatst conform de toepasselijke technische en/of reglementaire 
normen; 

 Verwarminsinstallaties waarbij het reguliere onderhoud niet werd 
uitgevoerd en geen onderhoudsattest kan voorgelegd worden; 

 Herstellingen die dienen uitgevoerd te worden naar aanleiding van de 
uitvoering van het reguliere onderhoud; 

 

 Zijn er dekkingsbeperkingen? 

Voor alle garanties: 

 De tussenkomst van De Verzekeraar is beperkt tot 500 EUR, wat 
inhoudt : 

- Vervoer 
- Werkuren 
- Reserveonderdelen tot 250 EUR; 
- BTW 

 De verzekeringnemer heeft recht op maximaal 1 tussenkomst per 
contract jaar. 

 Een interventie zal worden uitgevoerd op voorwaarde dat : 
- De reparatie technisch mogelijk is 
- Als het weer het toelaat 
- De verzekeringnemer heeft toegang tot de 

verzekerde woning en de verwarmingsinstallatie 
- Een geldig onderhoudscertificaat kan getoond 

worden 
- Het onderhoud uitgevoerd werd in het kader van een 

onderhoudscontract via Luminus of een ander erkend 
bedrijf. 
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