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Règles de déclaration
En tant que filiale du Groupe EDF, EDF Luminus n’est pas membre d’Euronext à Bruxelles et n’est pas tenue légalement de respecter les règles ou les normes applicables aux sociétés cotées en bourse.
EDF Luminus est néanmoins tenue de respecter l’ensemble des lois et règlements mis en place par les législateurs fédéraux, régionaux et locaux, ainsi que les organismes régulateurs, à savoir la CREG, 
la VREG, la CWaPE et Brugel. En tant que filiale du Groupe EDF, coté à la bourse de Paris, EDF Luminus est soumise à certaines obligations imposées par l’Autorité des Marchés Financiers (AMF), plus 
particulièrement en ce qui concerne l’accès à l’information. En conséquence, une version électronique de ce rapport est accessible à tous sur le site www.edfluminus.be.

Période couverte par le rapport
Sauf indication contraire, les commentaires inclus dans ce Rapport Développement Durable concernent la période du 1er janvier 2012 au 31 décembre 2012.

Instruments de mesure utilisés pour le rapport
Nous faisons appel à des experts en mesure de données, afin de garantir une parfaite transparence en ce qui concerne l’étendue et les limites de nos rapports et de normaliser les calculs effectués 
en vue d’obtenir des données fiables et crédibles. Notre souhait est de représenter fidèlement les réalisations et les niveaux de performance de l’entreprise. Les comptes annuels d’EDF Luminus sont 
certifiés par KPMG Réviseurs d’entreprises et Boes & Co Réviseurs d’entreprises et déposés à la Banque Nationale de Belgique.
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Le développement durable est au cœur de la stratégie et de la culture d’EDF Luminus, 
premier challenger sur le marché du gaz et de l’électricité en Belgique. 

Ce rapport détaille les défis actuels et futurs de l’entreprise, ainsi que les initiatives lancées 
ou abouties en la matière, au profit des clients, du personnel et de l’environnement.

Il est destiné à l’ensemble des parties prenantes : clients, collaborateurs, partenaires commerciaux, fournisseurs, orga-
nismes publics, leaders d’opinion, médias, syndicats et organisations non gouvernementales.

Une version électronique de ce rapport est accessible sur le site www.edfluminus.be.
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2012 : EDF Luminus en bref

EDF Luminus est le premier challenger, 

second producteur d’électricité et fournis-

seur d’électricité et de gaz en Belgique. 

La société est détenue à 63,5 % par 

le Groupe EDF, via EDF Belgium. Les ac-

tionnaires belges d’EDF Luminus, à savoir 

Publilec, Publilum, Socofe, Tecteo, VEH et 

Ethias, détiennent 36,5 % du total de 

ses actions. 

La société, active sur le marché 

belge sous la marque ‘Luminus’, 

fournit de l’électricité et du gaz à 

1,7 million de clients particu-

liers et industriels. Cela correspond 

à 30.000.000 MWh vendus en 

2012 et à une part de marché de 

20 % en électricité, et de 17 % 
en gaz, restées stables en 2012.

L’effectif de la société s’élève à 

plus de 1 000 employés, dont 

44 % de femmes et 56 % 

d’hommes.

EDF Luminus a enregistré en 2012 un chiffre d’affaires de 3,73 milliards d’euros, générant un bénéfice net de 

91 millions d’euros, soit 2,4 % de son chiffre d’affaires. Le total des impôts et contributions versés par EDF 

Luminus en 2012 s’élève à 90,1 millions d’euros, soit l’équivalent de son bénéfice. 
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Sur cette carte des actifs d’EDF Luminus ne figurent pas la centrale de Harelbeke fermée en 2012, 
ainsi que les droits de tirage sur la centrale de Chooz B (100MW).

Avec une capacité installée de 2038 MW répartie sur 

près de 30 sites en Flandre et en Wallonie à fin 2012, EDF 

Luminus représente 10 % de la capacité totale belge de 

production d’électricité.

Fin décembre 2012, la part renouvelable de la base instal-

lée d’EDF Luminus, constituée en majorité d’éoliennes et de 

centrales hydroélectriques, s’élevait à 8,8 %. La part non 

émettrice de CO
2
 de la base installée atteignait 30 %. En 

effet, depuis février 2009, suite aux accords Pax Electrica II, 

EDF Luminus détient une part de 10,2% dans quatre cen-

trales nucléaires belges, Tihange 2 et 3, et Doel 3 et 4.

Au 1er janvier 2013, avec la fermeture de la centrale de 

Harelbeke, la part d’installations renouvelables dans la base 

installée atteint 9,7 %.

En 2012, les installations d’EDF Luminus ont produit 5361 

GWh, dont 9,5 % d’énergie renouvelable, répartie à parts 

presque égales entre éolien (43%) et hydraulique (57%). La 

part d’électricité produite ne générant pas de CO
2
 a atteint 

57 %. 
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Nous dépasser pour mieux servir 
nos clients 
L’interview du Chief Executive Officer

EDF Luminus est le premier challen-
ger sur le marché belge de l’électri-
cité et du gaz. Notre ambition est 
de devenir le fournisseur d’énergie 
préféré de Belgique.  

« Avec ses capacités de production en Belgique, l’ex-
pertise acquise sur les marchés locaux et l’appui du 
Groupe EDF, EDF Luminus a un important rôle à jouer 
dans le secteur de l’énergie belge. Notre priorité est de 

devenir la référence en matière de satisfaction client. 
Nous souhaitons également contribuer à la sécurité 
de la fourniture en énergie grâce à nos installations  
à la fois fiables et flexibles. Numéro un de la produc-

tion hydro-électrique et parmi les leaders en énergie 
éolienne, nous contribuons à la réduction de l’em-
preinte écologique de la Belgique, conformément aux 
objectifs 20-20-20 de l’Union européenne. » 

Grégoire Dallemagne
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Notre mission : nous avons pour ambition de devenir l’entreprise d’énergie préférée, offrant des solutions in-
novantes et durables et assurant le meilleur service à nos clients, tout en renforçant notre ancrage local et en 
bénéficiant de notre intégration au sein du Groupe EDF.

Respect Implication 
personnelle CréativitéOrientation client Amélioration 

continue

5 axes stratégiques

5 valeurs

Devenir la référence en 
termes de satisfaction 
client.

Mobiliser tous les collaborateurs et piloter la transformation autour de nos valeurs.

Développer notre 
leadership en énergie 
verte tout en optimi-
sant notre mix 
conventionnel.

Développer les parte-
nariats locaux et des 
solutions novatrices.

Atteindre l’excellence 
opérationnelle.

Quels ont été les principaux accomplissements d’EDF 
Luminus depuis votre arrivée en septembre 2011 ?
La première décision majeure a été d’arrêter une stratégie 
qui fasse l’objet d’un consensus entre l’entreprise et ses 
actionnaires. Nous avons ensuite lancé un programme de 
transformation transverse afin de permettre à EDF Luminus 
de relever les défis futurs. Il fallait renforcer la capacité de nos 
employés à travailler au sein d’une équipe soudée. La mission 
de l’entreprise a été clarifiée, les cinq axes stratégiques pré-
cisés et ses valeurs revisitées. Nous avons également modifié 
l’organisation : par exemple, un département Innovation et 
Business Development aux objectifs ambitieux a été créé, 
afin de faire le lien avec les équipes Recherche et Développe-
ment du Groupe EDF, pour que le marché belge bénéficie de 
l’expertise du Groupe dans son ensemble. 

Un autre accomplissement clé est la toute nouvelle offre 
de produits et services d’EDF Luminus, annoncée le 19 dé-
cembre 2012 et sur laquelle nous avons travaillé pendant plus 
de la moitié de l’année écoulée. La nouvelle offre implique 
des prix sensiblement revus à la baisse. Elle est plus facile  
à comprendre et à comparer avec nos concurrents – et per-
met aux clients de choisir le niveau de service qui répond 
réellement à leur souhait. 

Quels sont vos principaux atouts du point de vue 
développement durable ?
En tant que producteur d’électricité, la sécurité et la pro-
tection de l’environnement ont toujours compté parmi nos 
priorités. La sécurité est d’ailleurs devenue l’un des domaines 
dans lequel nous excellons, avec un taux d’accidents histo-
riquement bas en 2012. Et nous continuons à viser le taux 
zéro. 

Nos capacités de production énergétique n’émettent que 
peu de CO

2
 et contribuent à la sécurité d’approvisionnement 

du réseau belge. Nous mettons aussi tout en œuvre pour 
développer notre parc éolien.

Notre offre à la clientèle, orientée sur la gestion de l’énergie, 
cadre également avec les principes du développement du-
rable. Avec €-Monitor, nos clients peuvent choisir le système 

de gestion de leur budget énergie le plus pointu qui soit, ce 
qui est avantageux pour eux comme pour l’environnement. 

Aider nos clients à réduire leur facture d’énergie et leur 
impact sur l’environnement est l’une des priorités de notre 
département Innovation, en lien direct avec les équipes EDF. 
Nous avons déjà signé un partenariat tripartite ‘villes du-
rables‘ avec EDF et la Province de Liège. Les 84 communes de 
la province bénéficieront de l’appui des équipes Recherche et 
Développement du Groupe et de l’expérience de l’Institut 
de recherche Eifer, filiale d’EDF et de l’Université de Karls-
ruhe. EDF Luminus participe en outre à plusieurs projets de 
recherche, en Flandre comme en Wallonie, afin d’utiliser au 
mieux les réseaux intelligents de demain. 

Quels seront les défis majeurs des prochaines années ?
Nous avons l’ambition de devenir l’entreprise d’énergie inté-
grée préférée, offrant des solutions innovantes et durables, 

et assurant le meilleur service. Concrètement, cela veut dire 
améliorer la satisfaction des clients et accélérer notre posi-
tionnement dans les services énergétiques.

En parallèle, notre plan de réduction des coûts opération-
nels, dont nos clients ont déjà bénéficié en 2012, sera ren-
forcé en 2013, afin de les réduire d’environ 20% d’ici 2015. 
Ce plan concernera tous les métiers et départements de 
l’entreprise, qui continuera à optimiser ses processus et rené-
gociera les contrats avec ses fournisseurs. Il s’accompagnera 
de reconversions, de prépensions, de départs naturels et de 
non reconduction de contrats à durée déterminée. Il s’agit 
d’un effort significatif pour un premier challenger, fournis-
seur mais aussi producteur, dont les centrales gaz sont mises 
en grande difficulté dans les conditions de marché actuelles. 
Les défis pour EDF Luminus seront de taille en 2013. Mais je 
suis convaincu que nos collaborateurs les relèveront et que 
nos clients en sortiront encore plus satisfaits. 
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EDF Luminus, une entreprise 
ancrée sur son territoire
Le mot du Président du Conseil d’Administration

EDF Luminus est une entreprise qui investit depuis plus de 
60 ans dans la production d’énergie en Belgique, avec un 
focus particulier sur les énergies renouvelables. 

Historiquement, elle a développé avec l’appui des hol-
dings d’énergie régionaux et communaux une alternative 
au principal acteur, pour devenir progressivement le pre-
mier challenger du marché de l’énergie belge, tant pour 
la production d’électricité que pour la fourniture d’électri-
cité et de gaz à 1,7 million de clients. Les centrales hydro-
électriques sur la Meuse et la Sambre, démarrées pour les 
plus anciennes dans les années 1950, l’usage de l’énergie 
de la centrale thermique de Ham (1958) pour le chauffage 
urbain de la ville de Gand et plus récemment l’installation de 
58 éoliennes depuis 2005 montrent l’attachement continu 
et durable d’EDF Luminus au territoire.

L’arrivée d’EDF comme actionnaire principal en 2009 est 
un atout majeur pour poursuivre ce développement. EDF, 
un des leaders mondiaux de l’énergie, représente, du 

fait de sa dimension industrielle et de ses capacités de 
recherche, un appui considérable pour EDF Luminus. Elle 
permet également de dégager des synergies, notamment 
dans le domaine des achats ou du trading, dans un sec-
teur en forte évolution. Les clients d’EDF Luminus bénéfi-
cient déjà de la dimension internationale du groupe, no-
tamment grâce à l’expérience d’EDF Energy sur le marché 
anglais, hautement compétitif, ou via l’expertise gazière 
d’Edison en Italie.

L’ancrage belge de l’entreprise repose en premier lieu sur 
son personnel, dévoué, compétent et expérimenté. Le 
soutien des actionnaires belges historiques, qui pèsent 
plus de 35% des parts de la société, avec 7 représentants 
très actifs au Conseil d’Administration, a également toute 
son importance. Durant cette année 2012 où l’entreprise 
a subi de fortes pressions sur ses prix et ses marges et mis 
en place de nombreux changements, le Conseil d’Admi-
nistration a été souvent sollicité. Et les années futures ne 
s’annoncent pas moins décisives.

Paul De fauw

« L’ancrage local d’EDF Luminus, appuyé par un 
actionnariat proche des enjeux territoriaux et les 
synergies possibles avec un leader mondial tel 
qu’EDF, donnent à EDF Luminus des atouts extra-
ordinaires pour consolider sa position de premier 
challenger. »
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Le Groupe EDF, un leader 
mondial dans l’énergie

Recherche sur les biogaz à l’institut Eifer de Karlsruhe.

Près de 50% du chiffre d’af-
faires réalisé à l’international 

Fort de ses 38 millions de clients et d’une production 
d’électricité totale de 642,6 TWh, le Groupe EDF est 
un des leaders mondiaux sur le marché de l’énergie. 

En 2012, le Groupe a réalisé un chiffre d’affaires 
consolidé de 72,7 milliards d’euros, dont 46,2% hors 
de France. Le Groupe est présent sur l’ensemble des 
métiers : la production, le transport, la distribution, le 
négoce et la vente d’énergies. EDF est cotée à la Bourse 
de Paris et membre de l’indice CAC 40.

550 millions d’euros investis dans la Re-
cherche et Développement chaque année 

Grâce à la qualité exceptionnelle de ses ressources 
humaines, à ses capacités de recherche et développe-
ment, à son expertise en matière de construction et 
d’exploitation de centrales électriques et de réseaux, 
ainsi qu’à ses offres en matière d’éco-efficacité énergé-
tique, le Groupe propose des solutions concurrentielles 
qui contribuent à un développement économique du-
rable et à la protection du climat. 

Production décarbonée et développe-
ment soutenu dans le renouvelable

Le Groupe EDF entend rester l’une des sociétés euro-
péennes d’énergie émettant le moins de carbone, 
notamment grâce à son parc de production principa-
lement nucléaire et hydraulique, à 85% non émetteur 
de CO

2
.  

EDF contrôle sa filiale EDF Energies Nouvelles à hauteur 
de 100% depuis 2011, afin d’entrer dans une logique 
industrielle. 4500 MW ont été installés en 5 ans et 1800 
sont en cours de construction. 

En matière d’innovation et de recherche et dévelop-
pement, EDF travaille sur les technologies de l’éolien 
offshore, le photovoltaïque performant et les énergies 
marines comme l’hydrolienne et l’éolien flottant (projet 
Nénuphar). Sur ces trois dernières années, EDF a investi 
environ un milliard d’euros par an dans les énergies re-
nouvelables, hors hydraulique.

EDF Énergies Nouvelles en Belgique

EDF Énergies Nouvelles, une filiale du groupe EDF, 
conçoit, installe et exploite des installations de pro-
duction d’énergie renouvelable en Europe et en Amé-
rique du Nord. En Belgique, EDF Énergies Nouvelles est 
l’actionnaire principal de Verdesis, une société basée à 
Wavre et spécialisée dans le filtrage et la production 
d’électricité à partir de biogaz provenant de décharges 
autorisées. EDF Énergies Nouvelles détient également 
9,14 % de C-Power, un consortium d’actionnaires belges 
et internationaux créé pour développer et exploiter le 
premier parc éolien offshore du Thornton Bank en Mer 
du Nord, à trente kilomètres des côtes belges. 

Lors de la réalisation de ses parcs éoliens on-shore, EDF 
Luminus fait appel à l’expertise d’EDF Energies Nou-
velles pour l’assister durant la phase de construction.

Paul De fauw
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Consommation annuelle de gaz par les clients finaux 
sur les réseaux de distribution belges (TWh)

La consommation de gaz en Belgique varie fortement 
d’une année à l’autre. 

Source : Synergrid.

Nos marchés et nos métiers
Gérer l’équilibre entre l’offre et la demande 

Les marchés du gaz et de l’électricité présentent de nom-
breuses particularités. 

Les plus notables sont présentés ci-après :

•	 La demande d’électricité varie considérablement, 
aussi bien en cours de journée que d’une journée ou 
d’une année à l’autre. La demande de gaz est quant 
à elle largement dépendante de la température exté-
rieure.

•	 L’électricité ne se stocke pas facilement, sauf via les 
centrales de pompage-turbinage. Elle doit donc être 
fournie en temps réel. Or la production de certaines 
énergies renouvelables (éolien mais surtout solaire) 
est difficile à prévoir. En Belgique, les capacités de 
stockage de gaz sont limitées.

•	 Par conséquent, les unités de production thermiques 
doivent être en mesure, à tout moment, d’injecter 
sur le réseau suffisamment d’énergie pour satisfaire 
la demande, ce qui requiert à la fois de bonnes ca-
pacités de prévision et des réserves adéquates, en 
cas de variations imprévues ou de défaillances. Sur 
le marché européen, le démarrage des unités de 
production s’effectue en tenant compte des seuls 
coûts variables (d’abord les plus rentables puis, pro-
gressivement, les plus coûteuses) jusqu’à ce que la 
demande soit satisfaite. 

•	 Les prix de l’électricité et du gaz fluctuent énor-
mément sur les marchés de gros, notamment en 
fonction des capacités de production disponibles au 
regard de la demande, ponctuellement et structurel-
lement. EDF Luminus doit donc à tout moment arbi-
trer entre produire l’électricité avec ses propres uni-
tés pour la vendre sur le marché de gros ou acheter 
l’électricité sur ce marché.

Le développement des énergies renouvelables rend l’équi-
libre du réseau de plus en plus complexe. Depuis 2011, EDF 
Luminus a mis en place une équipe dédiée, qui travaille 24 
heures sur 24, en 3x8, afin d’optimiser la gestion des actifs 
et de réagir aux aléas quotidiens à moindre coût.
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Le graphique ci-dessus compare le profil de consommation typique d’un 
ménage, en hiver et en été, à la production moyenne de panneaux pho-
tovoltaïques (25m2). Les quatre courbes montrent bien que les besoins 
du ménage ne sont qu’exceptionnellement couverts par leurs panneaux 
photovoltaïques et qu’une production additionnelle est nécessaire hor-
mis durant les journées d’été. En outre, la production excédentaire doit 
être gérée par les opérateurs de réseaux ainsi que par les fournisseurs.

Les vertus de la diversité énergétique 

Les moyens de production qui alimentent les réseaux ne 
sont pas interchangeables. Leurs coûts, leurs avantages 
et inconvénients, ainsi que les risques associés sont dif-
férents. 

Certaines énergies assurent la production de base, 
comme les centrales hydroélectriques au fil de l’eau (c’est 
le cas de la plupart des unités hydrauliques d’EDF Lumi-
nus), le nucléaire ou le charbon. Les pics de consom-
mation horaire (correspondant au moment où ‘tout le 
monde’ allume sa cafetière électrique le matin ou la télé-
vision le soir) sont pris en charge par des unités capables 
de générer rapidement, et à tout moment, de l’électricité 
(centrales à gaz, notamment en cycle ouvert, ou centrales 
au fuel). 

L’énergie éolienne et surtout l’énergie photovoltaïque, par 
nature incertaine et intermittente, ont longtemps consti-
tué des sources complémentaires des moyens de base. 
Leur développement massif, en Belgique et surtout en 
Allemagne, et la priorité dont elles bénéficient sur les ré-
seaux, modifie les équilibres historiques. Pour que l’équi-
libre reste garanti en permanence, des sources addition-
nelles très flexibles sont nécessaires. Naturellement, plus 
les moyens de production sont diversifiés et interconnec-
tés, plus les risques sont réduits.

Des équilibres subtils… assurés par une 
équipe dédiée

Pour optimiser les différents moyens disponibles afin de 
satisfaire au meilleur coût les engagements souscrits au-
près de ses clients, EDF Luminus s’appuie sur une équipe 
locale, le Département Trading & Supply.

Cette équipe veille à protéger l’entreprise et ses clients 
des incertitudes liées aux fluctuations de la demande, 
aux variations importantes des prix de marché et à toute 
indisponibilité imprévue des moyens de production : son 
objectif est d’ajuster sur tous les horizons de temps son 
équilibre offre-demande, via les marchés de gros. Pour le 
très court terme, cette activité est réalisée en 3/8, 7 jours 
sur 7 et 24 heures sur 24, pour réagir à tous les aléas 
possibles, principalement météorologiques (température, 
vent, ensoleillement). En effet, le développement des 
énergies intermittentes nécessite un ajustement du porte-
feuille de plus en plus proche du temps réel.

Pour l’accès à l’ensemble des marchés de gros de l’énergie 
et pour l’optimisation de son portefeuille à court terme, 
EDF Luminus bénéficie de l’appui et de l’expertise d’EDF 
Trading.

EDF Trading est un trader industriel établi en Europe, aux 
États-Unis et en Asie, actif sur l’ensemble des commodi-
tés (électricité, charbon, gaz, CO

2
, …). Cette filiale d’EDF 

dispose de moyens de transport terrestres et maritimes, 
ainsi que de terminaux physiques lui permettant de ré-
duire significativement les risques associés à une activité 
de trading.
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Lors de ses réflexions stratégiques, EDF 
Luminus a identifié les tendances clés, 
parfois contradictoires, qui influencent 
l’entreprise et sa chaîne de valeur :

Sûreté et sécurité de l’approvisionne-
ment. Tenir compte de ces questions clés 
est essentiel pour l’entreprise, l’électricité 
et le chauffage étant considérés comme 
des services vitaux.

Rareté des ressources et changement 
climatique. Ces menaces mondiales in-
fluencent à la fois les activités quotidiennes 
et les décisions d’investissement, devant 
contribuer à réduire l’empreinte écolo-
gique de l’entreprise. En tant que produc-
teur, EDF Luminus se doit, par exemple, 
d’utiliser les ressources naturelles en mini-
misant l’impact sur l’environnement.

Précarité énergétique. Il s’agit là d’un 
souci grandissant, car la hausse des prix de 
l’énergie et l’augmentation de la pauvreté 
ont des effets sur le budget des ménages 
comme des entreprises, et sur les comptes 
des fournisseurs comme des distributeurs.

Evolutions technologiques. Celles-ci 
ont également un impact sur les activités 
de l’entreprise : nouvelles techniques de 
production d’énergie, réseaux et comp-
teurs intelligents, nouveaux modes d’inte-
raction avec les consommateurs, etc.

Le diagramme ci-contre présente la chaîne de 
valeur d’EDF Luminus. La société contrôle directe-
ment certains éléments de la chaîne ; ce sont évi-
demment les questions sur lesquelles elle concentre 
ses efforts. Mais EDF Luminus ne peut ignorer les 
connexions, les processus et les conséquences 
complexes qu’implique l’ensemble de la chaîne. 

Par exemple :
•	 EDF Luminus n’exerce aucune influence sur 

les prix mondiaux du gaz ou des matières pre-
mières nécessaires pour construire et entre-
tenir les unités de production. Cela signifie 
que l’anticipation et l’atténuation des risques 
industriels et financiers sont essentielles.

•	 Si EDF Luminus contrôle effectivement son 
propre mix énergétique, ce dernier dépend 
toutefois largement de la politique énergé-
tique de chaque région, notamment en ce qui 
concerne les procédures d’octroi de permis et 
les subsides accordés pour les énergies renou-
velables.

•	 En aval, la qualité de la facturation dépend 
de nombreux facteurs, dont certains sont 
extérieurs : qualité des données fournies par 
les distributeurs, modifications concernant les 
tarifs de distribution, les taxes et exonérations, 
etc.  

•	 EDF Luminus s’efforce d’aider ses clients à agir 
de manière responsable en leur donnant des 
conseils en matière d’économie d’énergie ou 
en planifiant de manière précise les acomptes 
mensuels. Mais la consommation totale, les 
coûts de distribution et les taxes payées par les 
clients échappent au contrôle de l’entreprise. 
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Politique 
Responsabilité Sociétale

EDF Luminus, premier challenger  
du marché belge de l’énergie 

Juin 2012

 Respecter la sécurité,  
la santé et la diversité  

des personnes employées par 
l’entreprise et par 

ses fournisseurs.

 Participer à la 
mise en œuvre de 

solutions efficaces afin d’aider  
ses clients, en particulier les plus  

vulnérables, à réduire leur consom-
mation d’énergie et leurs impayés.

  Mobiliser ses compétences 
pour innover, tant en termes 
de moyens de production que 
de produits et services. 

  Protéger l’environnement 
et la biodiversité, en  
prenant les mesures  
nécessaires pour réduire son 
empreinte écologique globale,  
au niveau des installations,  
du personnel et des fournisseurs.

 Viser un niveau de rentabilité lui permettant  
de poursuivre ses activités et d’investir  

dans son avenir et celui de ses employés.

En vue de matérialiser les engagements d’EDF Luminus,  
des actions sont définies annuellement par  

un Comité « Corporate Social Responsibility ». 
Elles visent à intégrer les politiques RSE du Groupe EDF  

et les recommandations ISO 26 000, au sein même  
de l’entreprise mais aussi dans sa sphère d’influence.

Tous les employés d’EDF Luminus  
s’engagent à contribuer au quotidien  

à l’avancement de ces actions.

Grégoire Dallemagne
CEO

Faire de la 
satisfaction de  
ses clients et de 

l’excellence 
opérationnelle  

deux priorités 
permanentes.

 Appliquer les lois belges et internationales  
et le Code belge de Gouvernance d’entreprise. 

 Développer la concertation avec les parties prenantes. 
 Rendre compte de l’évolution de ses résultats financiers,  

environnementaux et sociétaux.

Les attentes des parties prenantes

Les interactions quotidiennes avec les gouver-
nements, les régulateurs, les administrations, 
les actionnaires, les consommateurs, les asso-
ciations de protection de l’environnement, 
etc., permettent à EDF Luminus d’identifier les 
principales préoccupations de la plupart des 
parties prenantes. 

Pour mieux hiérarchiser les questions de so-
ciété les plus importantes pour ses clients, 
l’entreprise a mis en place début 2012 un ba-
romètre trimestriel quantitatif. 

Ce baromètre montre que les clients se pré-
occupent avant tout de la ‘qualité du service 
rendu’ et du ‘rapport qualité-prix’ des pro-
duits et services proposés. Ils accordent éga-
lement une grande importance au fait que 
leur fournisseur soit une entreprise ‘honnête 
et responsable’, plus encore qu’au fait qu’elle 
soit ‘innovante’, ‘protectrice de l’environne-
ment’, ou ‘éducative en matière d’économies 
d’énergie’.

Cinq piliers pour la politique de 
Responsabilité Sociétale (RSE)

Ces outils ont permis à EDF Luminus de hiérar-
chiser les thématiques sur lesquelles construire 
sa politique en matière de responsabilité 
sociétale. En accord avec les attentes de ses 
actionnaires, celle-ci est donc composée d’un 
axe central :

•	 l’Éthique et la concertation régulière avec 
les parties prenantes, impulsion première ;

•	 la satisfaction des clients, priorité perma-
nente et absolue ;

•	 un niveau de rentabilité permettant de 
préserver l’avenir, en tant que fondation 
indispensable ;

et de deux branches, avec des engagements 
spécifiques :
•	 Mobilisation des compétences de l’entre-

prise en faveur de l’innovation et de la 
protection de l’environnement ;

•	 Respect de la santé, sécurité, diversité des 
personnes et attention particulière portée 
aux clients vulnérables.

Un comité RSE chargé de suivre et 
de réviser les engagements 

Le plan d’action annuel à mettre en œuvre 
pour concrétiser cette politique est défini par 
un Comité regroupant les fonctions clés de 
l’entreprise en matière de responsabilité socié-
tale et suivi par le Comité de Direction. Des 
réunions sont organisées régulièrement pour 
suivre l’avancement des actions menées et 
veiller à ce que la responsabilité sociétale soit 
totalement intégrée dans les activités quoti-
diennes.

EDF Luminus examinera et révisera annuelle-
ment cette politique et ses engagements, afin 
de s’assurer qu’ils tiennent compte de l’évolu-
tion des attentes des parties prenantes.
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Notre éthique

Véronique Vansteelandt,
General Counsel   

Sans éthique pour guider les 
choix, l’équilibre à trouver entre 
Profit, Planet et People resterait 
lettre morte. 

« Outre son règlement intérieur, EDF Luminus a publié 
un Code de conduite qui décrit les règles générales  
à suivre par tous les membres du personnel d’EDF Luminus. 
Respect de la personne, vigilance écologique, application 
des lois et des règlements en vigueur, protection des 
données et des biens de l’entreprise, autant de sujets où 

les obligations de chacun sont reprécisées. Le portage des 
valeurs de l’entreprise se traduit également par la mise 
en exergue de chaque action sous un angle ‘créativité’, 
‘orientation client’, ‘amélioration continue’, ‘respect’ ou 
encore ‘engagement personnel’. »
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L’éthique en action
Mesurer les performances éthiques d’une société n’est pas chose facile. EDF Luminus a néanmoins sélec-
tionné deux indicateurs objectifs, le premier relatif aux personnes, le second à l’environnement.

Source : EDF Luminus.Source : Rapport annuel du service interne pour la prévention et la protection au travail.

Cas signalés aux personnes de confiance  

2009

2010

2011

18

12

20

2012 19

Moyenne des émissions de CO2 du parc 
automobile (g/km)

2009

2010

2011

2012

151

144

138

130

Les personnes de confiance jouent leur rôle

EDF Luminus se conforme à la législation belge imposant 
aux entreprises de confier à certains membres de son per-
sonnel la prévention et la gestion des incidents de nature 
psychosociale. 

Véronique Vansteelandt, General Counsel : « Il est plu-
tôt encourageant de voir que quelques cas sont signalés 
aux personnes de confiance chaque année. Cela signi-
fie qu’elles sont connues et respectées, ce qui contribue  
à l’établissement d’un climat social sain. La baisse des dé-
clarations en 2010 nous a d’ailleurs encouragés à rappeler 
au personnel, en 2011 et 2012, quel soutien peut appor-
ter une personne de confiance. Aucune plainte formelle 
n’ayant été déposée suite aux signalements dénombrés ci-
dessous, on peut affirmer qu’ils et elles jouent pleinement 
leur rôle, curatif comme préventif. »

Vers un parc automobile plus durable 

Au cours des quatre dernières années, la moyenne des émis-
sions de CO

2
 générées par le parc automobile d’EDF Luminus 

a diminué de manière régulière. Cela est dû au fait que les 
voitures de société sont systématiquement remplacées par 
des véhicules moins polluants et que des décisions volon-
taristes ont permis de réduire le taux d’émission maximum 
autorisé pour les voitures de société.

En 2012, 82% des véhicules EDF Luminus émettaient moins 
de 145 g/km, tandis que 66% des véhicules diesel belges en 
leasing émettaient moins de 145 g/km en 2011 (Source : Rap-
port annuel Renta).

En 2012, le comité exécutif a pris la décision de réduire le taux 
d’émission maximum autorisé par véhicule à raison de 4g/km 
chaque année durant quatre ans.

Fournisseurs : une procédure d’alerte 
en cas d’anomalie

Les fournisseurs peuvent utiliser l’adresse ethics@
edfluminus.be pour signaler toute violation des 
règles en vigueur en matière de pratiques commer-
ciales, de conflit d’intérêts, de gestion de l’informa-
tion ou encore de respect de l’environnement et de 
la législation du travail – en lien avec des contrats 
en cours ou à venir. 

Un plan anti-fraude 

En 2012, EDF Luminus a lancé auprès de son person-
nel une campagne de sensibilisation à la détection des 
fraudes, afin de consolider son cadre éthique. Le pro-
cessus d’alerte à suivre en cas de suspicion de fraude a 
été précisé, ainsi que le plan d’action associé. En cas de 
besoin, un comité anti-fraude peut se réunir immédiate-
ment, et mobiliser des responsables juridiques, financiers 
et ressources humaines.   
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Nos clients

Kris Vervaet,
Chief Commercial Officer 

« Nous proposons à nos clients plusieurs services qui 
contribuent à un développement plus durable : des 
contrats garantis 100% énergie renouvelable ; des fac-
tures électroniques et des paiements par domiciliation ; 
des conseils et des incitants aux économies d’énergie.

Tout au long du second semestre 2012, nous avons mis 
au point de nouvelles offres qui permettront aux mé-
nages de mieux maîtriser leur budget énergie. 

La satisfaction des clients est une priorité absolue pour 
EDF Luminus. Elle nous a permis d’augmenter notre part 
de marché depuis 2007. Poursuivre sur cette voie est 
essentiel pour assurer un avenir durable. »

Refonte de la gamme de produits et 
services et baisse des prix

EDF Luminus a préparé tout au long du second se-
mestre 2012 une refonte complète de sa gamme de 
produits et services, en conformité avec l’arrêté royal 
paru le 21 décembre 2012. En particulier, les prix du 
gaz proposés par EDF Luminus en 2013 ne sont plus 
liés à l’évolution des prix pétroliers. 

Cette refonte se traduit par une diminution annuelle 
moyenne de 150€ pour les particuliers (pour une fa-
mille dont la consommation annuelle serait de 5000 
kWh d’électricité et de 21000 kWh en gaz), par rap-
port aux prix en vigueur depuis le gel des prix de 
l’énergie en mars 2012. 

Les clients sont la clé de notre avenir. 
L’amélioration permanente de nos offres 
et la qualité de l’expérience vécue par 
nos clients sont nos principales priorités.  

Les prix de l’énergie en Belgique : 
une multitude de facteurs

La facture énergétique en Belgique varie en fonc-
tion de nombreux facteurs : 
•	 les prix du gaz et de l’électricité sur les marchés 

de gros ; 
•	 les coûts de transport et de distribution du gaz 

et de l’électricité ;
•	 les charges liées aux obligations de service pu-

blic (soutien des énergies renouvelables, finan-
cement des tarifs sociaux...) ;

•	 les taxes locales et fédérales. 

Pour l’électricité, la part revenant au fournisseur repré-
sente moins de 40% de la facture totale et a tendance 
à diminuer encore. Pour le gaz, elle est d’environ 55%.
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2010

2011

2012

7,2

Degré de satisfaction des clients, dans les six mois 
après un contact avec le service clientèle EDF Luminus.

Source : EDF Luminus.

2009

7,3

7,3

7,4

‘Customer Experience’ : 
des résultats encourageants

Fin 2011, EDF Luminus a lancé l’initiative ‘Customer 
Experience’. Principal objectif de ce programme : 
réexaminer l’ensemble des processus d’interaction 
avec les clients, pour s’assurer qu’ils favorisent les 
solutions immédiates chaque fois que cela est 
possible (‘First Time Right’). Cette initiative a en 
outre permis de définir et de diffuser une véritable  
‘culture du client’ à travers toute l’organisation.

Cette initiative a entraîné plusieurs changements, 
notamment une restructuration fondamentale du 
‘back office’ fin 2011. Des conseillers spécialisés 
peuvent désormais se concentrer à 100 % sur les 
dossiers qui ne peuvent être résolus au premier 
coup de fil et qui demandent une analyse plus ap-
profondie.  

Satisfaction client : des analyses approfondies

EDF Luminus surveille régulièrement les indices de 
satisfaction des clients. Les attentes des consomma-
teurs évoluent constamment et doivent faire l’ob-
jet d’une surveillance extrêmement attentive pour 
comprendre les motifs de non satisfaction, mainte-
nir de bons résultats et réaliser l’ambition définie. 
Les outils de mesure de la satisfaction des clients 
progressent donc au fil des ans.

Un premier indice est déterminé à partir d’une enquête 
trimestrielle menée auprès de 2 000 consommateurs. Au 

cours des trois dernières années, cet indice montre que le 
niveau de satisfaction global des clients est demeuré su-
périeur ou égal à 7/10. Il a subi une légère baisse en 2011 
puis en 2012, non pas à cause du service, mais principa-
lement en raison de la perception des prix de l’énergie. 
Nos études montrent que ce phénomène a touché tous 
les acteurs du marché.

Plusieurs méthodes de mesure

En 2011, une mesure de la satisfaction des clients dans la 
semaine suivant un contact avec le service clientèle d’EDF 
Luminus a été instaurée afin de permettre un suivi précis 
des performances et d’établir des comparaisons avec les 
niveaux de service atteints dans d’autres secteurs écono-
miques. Les résultats à fin 2012 montrent que les change-
ments apportés dans le cadre du programme ‘Customer 
Experience’ ont eu un impact positif. Sur le segment B2C, 
la satisfaction progresse de 7,5 en 2011 à 7,8 en 2012. 
Sur le marché B2B, la satisfaction a également progressé, 
avec un score de 7,5 en fin d’année 2012 (score de 7,2 en 
2011). 

Outre les études internes menées, EDF Luminus se réfère 
également à des indicateurs publiés par les régulateurs 
pour évaluer ses performances en matière de service et 
mettre en œuvre les améliorations nécessaires. Les indi-
cateurs publiés par la VREG (www.vreg.be) et la CWaPE 
(www.cwape.be) sont régulièrement consultés et leurs 
résultats sont communiqués aux employés afin d’amé-
liorer les performances. En début et fin d’année 2012, le 
service d’EDF Luminus a été qualifié de ‘quatre étoiles’ par 
la VREG, sur un total de cinq attribuables.
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2009

2010

2011

2012

531 942

540 280

613 345

654 714

Factures mensuelles émises sans utilisation de papier

Source : EDF Luminus.

Leesplezier dat opbrengt
In deze derde Luminus Energieadviseur leest u als Bonus-klant alles over de voordelen van dakisolatie, de soorten warmte-

pompen, het terugdringen van sluipverbruik en maakt u kennis met de geëngageerde klimaatspecialist Peter Tom Jones. 

Veel leesplezier!
Bezoek ook www.luminus.be/bonus

februari 2011

Energieadviseur

Deze Luminus Energieadviseur wordt enkel verstuurd naar Luminus-klanten die ingeschreven zijn op Luminus Bonus. Voor de meer uitgebreide versie  

van deze Luminus Energieadviseur surft u naar www.luminus.be/energieadviseur. Meer info over energiebesparingen vindt u ook in de digitale versie terug.  

Geïnteresseerd? Schrijf u nu in op www.luminus.be/energieadviseur-inschrijving.

4

“Goedkoopste maatregelen hebben in 
verhouding grootste effect”

Peter Tom Jones is expert op het ge-
bied van industriële ecologie. Hij helpt 
als onderzoeksmanager aan de K.U. 
Leuven bedrijven hun productieproces-
sen op een duurzame manier (her)ont-
wikkelen. Daarnaast is hij volop in de 
weer als milieu- en klimaatpublicist in 
diverse media. Reden genoeg voor de 
Energieadviseur om de wetenschapper 
op te zoeken in zijn goed geïsoleerde 
rijwoning!

Peter Tom Jones is gespecialiseerd in 
transitiemanagement, wetenschappelijk 
jargon voor het doordacht nastreven van 
toekomstobjectieven, zoals bijvoorbeeld 
het plan van de stad Gent om tegen 
2050 klimaatneutraal te worden of de 
provincie Limburg die die wens zelfs 
tegen 2020 in vervulling wil zien gaan. 
“Alles begint bij de probleemanalyse. 
Als we willen dat ons energiemodel evo-
lueert naar een duurzame vorm, moeten 
we eerst en vooral in kaart brengen hoe 
dit er kan uitzien binnen pakweg 30 
jaar. Vervolgens proberen we de weg uit 
te tekenen, die we moeten bewandelen 
om dat doel te bereiken.”Van stort naar materialen en stroom

Een voorbeeld van duurzame ontwikke-
ling is te vinden in Houthalen-Helchte-
ren. “Hier startten we samen met Group 
Machiels een onderzoeksproject dat 
moet leiden tot het openleggen en valori-seren van een afvalop-slagplaats. Het gaat om de gecombineerde recuperatie van ma-terialen en energie. De energierecuperatie gebeurt met plasma-technologie. Het doel is om gedurende 

20 jaar groene stroom op te wekken 
voor 200.000 gezinnen. Voor dergelijke, 
risicovolle pioniersprojecten is steun van 
de overheid cruciaal.”
Vliegtuig of trein?Peter Tom is beroepshalve bezig met 

duurzame ontwikkeling op grote schaal. 
Maar kan je als individu eigenlijk echt 
iets betekenen op dit vlak? “Absoluut! 
Maar voorlopig moet je nog te veel te-

gen de stroom in varen. Onze economie 
is niet op duurzaamheid gericht, maar 
op groei. Als ik mijn familie in Liverpool 
ga bezoeken, kan ik kiezen voor een 
vliegtuigticket van £ 35, of voor een veel 
duurdere trein-, boot- of autoreis. Het is 
niet haalbaar om in zo’n situatie van ge-
wone mensen te verwachten dat ze zich 
duurzaam gedragen. De stroomrichting 
zelf moet omgedraaid worden. Daarom 
is er nood aan een beleid dat duurzame 
keuzes structureel ondersteunt.”Het goede voorbeeldDe Energieadviseur vraagt zich af of 

milieudeskundigen, zoals Peter Tom, 
hun steentje bijdragen om minder CO

² 
uit te stoten. “Veel van mijn collega-wetenschappers zijn ui-termate gespecialiseerd bezig met één bepaald aspect, zodat ze het gro-tere geheel soms uit het oog verliezen en in hun eigen gedrag niet per se verschillen van de gewo-ne burger. Zelf probeer ik 

consequent energie- en materiaalzuinig 
te leven. Ik woon samen met mijn gezin 
in een rijwoning vlakbij het station. Wij 
hebben geen auto, eten geen vlees, heb-
ben onze woning goed geïsoleerd, eten 
eieren van eigen kippen en gaan princi-
pieel niet met het vliegtuig op reis voor 
privédoeleinden. Ik moet ook wel, om-
dat ik publiceer, lezingen geef, boeken 
schrijf. Als ik één steek laat vallen, word 
ik daar door critici op afgerekend.”

“Daarom is er nood aan een beleid dat duurzame keuzes structureel ondersteunt.”

Zij doen het!

Het dak van een bestaande woning isoleren, 
is spotgoedkoop. Wie het een beetje han-
dig speelt op vlak van subsidies moet quasi 
niets bijleggen. Bovendien daalt door dak-
isolatie de energiefactuur op jaarbasis met 
één derde. 
We nemen de proef op de som en berekenen 
de gemiddelde prijs om een niet-geïsoleerd 
dak in een standaardwoning te isoleren. Het 
gaat om een woning in Vlaanderen of Brus-
sel met een dakoppervlakte van 100 m². In 
dit voorbeeld kiezen we voor de meest ge-
bruikte vorm van isolatie: glaswol. Uiteraard 
zijn er nog andere isolatiemogelijkheden. 
Het materiaal voldoet aan de voorwaarden 
om voor premies in aanmerking te komen.Prijs en premiesVoor de prijzen baseren we ons op een rond-

vraag. Als richtprijs voor een geregistreerde 
aannemer nemen we e 20/m². Hij plaatst 
glaswol tegen de onderkant van het dak. 
Belangrijk is dat we meteen met de werken 
kunnen beginnen. De zolder is startklaar.

Berekening
Een doe-het-zelver in Vlaanderen be-
taalt e 1.007 voor het materiaal. De net-
beheerder geeft e 2 per m² geïsoleerd dak-
oppervlak of e 200. De Vlaamse overheid 
doet hier nog eens e 500 bovenop. In totaal 
goed voor e 700. Wat rest is een kost van 
e 300. Een verwaarloosbaar bedrag, want 
dit verdient u snel terug door de besparing 
op de energiefactuur.
Werken met een geregistreerde aannemer 
kost e 2.000. Naast de e 500 Vlaamse pre-
mie schenkt de netbeheerder nu e 4 per m² 
geïsoleerd dakoppervlak. Nieuw is de fiscale 
aftrek van 40 % van de kosten, nog eens 
goed voor e 800. Het totaal aan premies 
en subsidies bedraagt e 1.700 wat de kos-
ten beperkt tot e 300. Ook wie in Brussel 
woont, doet ruim zijn voordeel als hij zijn 
dak laat isoleren. 
Lees het hele verhaal op www.luminus.be/
energieadviseur.

Energievriendelijk wonen Isoleer (bijna) gratis uw dak!p.1

In de praktijk getest De meter staat nooit stilp.2

Energie besparen voor €0, €10, €100,…  Warmwaterleidingen isoleren
p.2/3
Onbekend is onbemind Vind de warmtepomp die bij u past

p.2/3
Zij doen het! Goedkoopste maatregelen hebben in verhouding grootste effectp.4

De kosten voor dakisolatie zijn fiscaal aftrekbaar als je een geregistreerde aannemer inschakelt.

Peter Tom Jones

De energietips van Peter Tom•  Denk na over waar je gaat wo-nen. Hoe meer afgelegen, hoe groter de impact op het milieu.•  Kies voor een rijwoning. Dit levert aanzienlijk minder warmte-
verliezen op.

•  Investeer bij een renovatie eerst in maatregelen die een groot ef-fect hebben: dakisolatie, hoogren-
dementsglas, nieuwe cv-ketel. De 
goedkoopste maatregelen hebben 
in verhouding het grootste effect.•  Eet minder of geen vlees. Dit is de meest doorslaggevende maat-regel van allemaal!

•  Kies zo veel mogelijk voor het openbaar vervoer of de fiets in plaats van de auto.
•  Geniet meer van lokaal toerisme, 

ook al is vliegen spotgoedkoop… 

Wie is Peter Tom Jones?
•  Burgerlijk ingenieur milieukunde, 

doctor in de toegepaste wetenschappen en werkzaam als onderzoeksmanager aan de K.U. Leuven.
•  Eén van de pioniers van Plan C, een netwerk dat ijvert voor een duurzame omgang met materialen, 
én van het Vlaamse transitie-netwerk van het middenveld, dat diverse mensen met visie verenigt en pleit voor een sociaal-

rechtvaardige overgang naar een 
ecologisch duurzame samen-leving.

•  Publiceerde talloze artikels en opiniestukken over thema’s als klimaat, duurzame ontwikkeling, 
industriële ecologie en ecologische 
economie.

•  Co-auteur van o.a. Terra Incognita, 
Het Klimaatboek, Klimaatcrisis en Terra Reversa.

Isoleer (bijna) gratis uw dak

Energievriendelijk wonen
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Une lecture agréable qui porte ses fruits

Dans ce troisième numéro d’Echos-Conseils de Luminus, vous aurez le privilège, en tant que client Bonus, de découvrir 

tous les avantages de l’isolation de toiture, les différents types de pompes à chaleur, les bons plans pour diminuer votre 

consommation en mode veille et vous ferez connaissance avec un spécialiste du climat, Peter Tom Jones. Bonne lecture !

Visitez également www.luminus.be/bonus

février 2011

Echos-Conseils

Ces Echos-Conseils de Luminus ne sont envoyés qu’aux clients Luminus inscrits à Luminus Bonus. Pour consulter la version plus détaillée de ces Echos-Conseils de Luminus,  

surfez sur www.luminus.be/echos-conseils. Vous trouverez plus d’informations sur les économies d’énergie dans la version numérique. Intéressé(e) ? Inscrivez-vous maintenant  

sur www.luminus.be/echos-conseils-inscription.
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“Les mesures les moins chères produisent 

proportionnellement les plus gros effets”

Peter Tom Jones est expert dans le do-

maine de l’écologie industrielle. En sa 

qualité de directeur de recherche à la 

K.U. Leuven, il aide les entreprises à 

dévelop per ou à repenser de manière du-

rable leurs processus de production. Il est 

en outre journaliste et rédige de nombreux 

articles sur l’environnement et le climat 

pour divers médias. Autant de raisons qui 

ont poussé l’équipe d’Echos-Conseils 

à frapper à la porte de sa maison 

mitoyenne bien isolée!

Peter Tom Jones est spécialisé dans le 

management de transition, terme scien-

tifique utilisé pour désigner un type de 

management visant à atteindre des 

objectifs précis pour le futur, comme le 

plan de la ville de Gand visant à devenir 

climatiquement neutre d’ici 2050 ou ce-

lui de la province du Limbourg qui veut 

atteindre le même objectif d’ici 2020. 

“Tout commence par l’analyse du pro-

blème. Si nous voulons voir notre modèle 

énergétique adopter une forme durable, 

nous devons surtout et avant tout déter-

miner clairement la forme que nous sou-

haitons qu’il ait dans 30 ans. Ensuite, 

nous devons décider de la voie à suivre 

pour atteindre cet objectif.”

Des déchets aux matériaux et 

à l’électricité

Nous découvrons un bel exemple de déve-

loppement durable à Houthalen-Helchte-

ren. “Nous y avons initié un projet d’étude 

avec le Group Machiels en vue d’ouvrir et 

de valoriser une décharge de déchets. Ce 

projet se fonde sur la récupération com-

binée de matériaux et d’énergie. La récu-

pération d’énergie est basée sur la tech-

nologie plasma. Le but est de produire 

pendant 20 ans de l’électricité verte pour 

200.000 ménages. Pour réaliser ce type 

de projets pilotes à haut risque, l’appui 

des autorités est crucial.”

Avion ou train ?

Sur le plan professionnel, Peter Tom 

s’occupe du développement durable 

à grande échelle. Mais, cela a-t-il des 

répercussions sur votre comportement 

dans la vie de tous les jours ? “Absolu-

ment ! Mais, jusqu’ici, nous devons trop 

souvent faire face à des vents contraires. 

Notre économie n’est pas orientée “du-

rabilité”, mais “croissance”. Si je vais à 

Liverpool pour rendre visite à ma famille, 

j’ai le choix entre un vol à 35 £ et un 

ticket de train ou bateau ou un trajet en 

voiture qui me coûtent beaucoup plus 

cher. Face à ce constat, il est difficile 

de demander aux citoyens d’adopter un 

comportement durable. Il faut inverser 

la vapeur. Par conséquent, nous avons 

besoin d’une politique qui soutient de 

manière structurelle les alternatives du-

rables.”

Le bon exemple

L’équipe d’Echos-Conseils se demande 

si des experts de l’environnement, 

comme Peter Tom, font individuelle-

ment des efforts pour réduire les émis-

sions de CO2
. “Nombre de mes collègues 

scientifiques s’occupent en particulier 

d’un aspect bien précis, si bien qu’ils 

n’ont plus une vue d’ensemble et qu’ils 

ne se comportent pas nécessairement 

autrement que le simple citoyen. De 

mon côté, j’essaie d’être conséquent et 

d’adopter des comportements logiques 

en matière d’énergie et d’utilisation de 

matériaux. J’occupe avec ma famille 

une maison mitoyenne à proximité de la 

gare. Nous n’avons pas de voiture, nous 

ne mangeons pas de viande, notre mai-

son est bien isolée, nous consommons 

les œufs de nos poules et n’empruntons 

en principe pas l’avion à des fins privées. 

Et je dois le faire, parce que j’écris des 

articles, je donne des conférences, je 

publie des livres. Au moindre faux pas, 

je m’expose à la critique.”

Ils le font !

Isoler un toit dans une maison existante 

coûte trois fois rien. Celui qui sait jongler 

avec les primes ne doit pratiquement rien 

débourser. De plus, l’isolation de votre 

toiture vous permet d’économiser chaque 

année un tiers de votre facture d’énergie. 

Nous avons fait le test et avons calculé le 

prix moyen nécessaire pour isoler un toit 

non isolé dans une maison standard. Il 

s’agit d’une habitation située en Wallonie 

ou à Bruxelles, avec une superficie moyenne 

de toiture de 100 m². Dans cet exemple, 

nous optons pour l’isolant le plus courant : 

la laine de verre. Il existe bien entendu 

d’autres solutions d’isolation. Le matériau 

choisi répond aux conditions requises pour 

bénéficier des primes.

Prix de revient et primes

Pour déterminer les prix, nous nous ba-

sons sur un sondage. Comme prix indicatif 

pour un entrepreneur agréé, nous prenons 

20 e/m². Il place la laine de verre contre 

la paroi intérieure de la toiture. Important : 

on peut entamer les travaux directement. 

Le grenier ne demande aucun aménagement 

préalable, et ne doit pas être vidé.

Calcul

En Wallonie, un bricoleur qui place lui-même 

son isolation de toit paie 1.007 e pour le 

matériau isolant. La Région wallonne lui 

octroie 5 e par m² de surface de toit isolé, 

soit 500 e. Il ne payera donc en réalité que 

507 e pour isoler son toit.

S’il fait appel à un entrepreneur agréé, cela 

lui coûte 2.000 e. La Région wallonne lui 

octroie 10 e par m² de toit isolé, soit une 

prime totale de 1.000 e. A cela s’ajoute la 

déduction fiscale de 40 % du montant de 

l’investissement, soit 800 e. Le montant 

total des primes et subsides s’élève donc 

à 1.800 e, ce qui réduit le montant de 

l’investissement à 200 e. Celui qui habite à 

Bruxelles peut aussi bénéficier d’avantages 

substantiels, s’il f
ait isoler son toit. 

Pour plus de détails, rendez-vous sur 

www.luminus.be/echos-conseils.

Une maison peu énergivore 

Isolez votre toit gratuitement 

(ou presque) !

p.1

Testé en pratique 

Le compteur continue de tourner 

p.2

Economiser avec 

0 €, 10 €, 100 €,…  

Isoler les conduites d’eau 

chaude

p.2/3

Mal connu, mal aimé 

Trouvez la pompe à chaleur qui 

vous convient 

p.2/3

Ils le font ! 

“Les mesures les moins chères 

produisent proportionnel lement 

les plus gros effets”

p.4

Les coûts d’isolation de toiture sont fiscalement déductibles si vous faites appel à un entrepreneur agréé.

Peter Tom Jones

Les conseils énergie de Peter Tom

•  Réfléchissez bien au lieu où vous 

allez vivre. Plus il y a de distance 

à parcourir, plus l’impact sur 

l’environnement est important.

•  Préférez une maison mitoyenne 

qui représente nettement moins 

de déperditions calorifiques.

•  Lors d’une rénovation, investissez 

d’abord dans des mesures qui 

produisent les plus gros effets : 

isolation du toit, vitra
ge à haut 

rendement, nouvelle chaudière. 

Les mesures les moins chères 

produisent proportionnellement 

les plus gros effets.

•  Mangez peu ou pas de viande. 

C’est la décision la plus sage de 

toutes !

•  Optez le plus possible pour les 

transports publics et préférez le 

vélo à la voiture.

•  Et même si l’avion est bon 

marché, profitez davantage du 

tourisme local…  

Qui est Peter Tom Jones ?

•  Ingénieur civil en sciences de 

l’environnement, docteur en 

sciences appliquées et directeur 

de recherche à la K.U. Leuven.

•  Un des pionniers du Plan C, 

réseau qui lutte pour la gestion 

durable des matériaux, ainsi que 

d’un réseau de transition qui 

regroupe plusieurs personnes qui 

partagent la même vision et plai-

dent pour une mutation justifiée 

sur le plan social vers une société 

écologique durable.

•  A publié de nombreux articles 

et des ouvrages d’opinion sur 

différents thèmes dont le climat, 

le développement durable, 

l’écologie industrielle et 

l’économie écologique.

Isolez votre toit gratuitement (ou presque)

Une maison peu énergivore
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Exemple de brochure du programme Luminus Bonus consacré à l’isolation
Source : EDF Luminus.

2009

2010

2011

2012

Membres de Luminus Bonus (moyenne annuelle)

Source : EDF Luminus.

70 322

77 918

79 413

78 581

Au fil des années, EDF Luminus a développé une 
série de services permettant à ses clients de réaliser 
des économies d’énergie, de protéger l’environne-
ment ou de profiter des opportunités créées par le 
développement de l’énergie renouvelable. 

Factures électroniques : minimiser le 
recours au papier 

EDF Luminus encourage ses clients à utiliser la facturation 
électronique et le mode de paiement par domiciliation, 
afin de réduire la consommation de papier. Fin 2012, plus 
de 50% des factures étaient émises sans impression de 
papier au lieu de 45% en 2009.

Luminus Bonus : un programme exclusif encourageant les économies d’énergie 

Nos services durables pour les particuliers 

Un service exclusif est proposé aux clients Luminus depuis 
2007. Les clients qui participent à ce programme ont droit 
à un bonus s’ils parviennent à réduire la consommation 
énergétique annuelle de leur habitation d’une année à 
l’autre. Pour les clients résidentiels, cela constitue une oc-
casion de réduire doublement leur facture énergétique.

Le nombre de clients participant au programme Luminus 
Bonus est en progression constante jusqu’en 2011. La 
légère baisse enregistrée en 2012 est due à l’évolution 
rapide du portefeuille clients. 

En revanche, le nombre d’utilisateurs de ‘Ma consomma-
tion’, un service qui permet de suivre sa consommation 
d’énergie via internet, a progressé de 40%, atteignant 64 
000 clients.

En 2011 et 2012, la société a ajouté à la formule Luminus 
Bonus des éléments de communication spécifiques. Plus 
de 78 000 clients ont ainsi reçu tous les deux mois des 
informations concernant les économies d’énergie.
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